KOHEZYON YAZILIM — HIiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu s6zlegsme, asagida bilgileri belirtilen taraflar arasinda imzalanmistir:

Hizmet Saglayici: Kohezyon Yazilim
Adres: [Firma Adresiniz]

E-posta: info@kohesoft.com

Musteri:

Ad Soyad/Firma Adt:
Adres:

Telefon:

E-posta:

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu sdzlegsme; Kohezyon Yazilm tarafindan saglanan web sitesi kurulumu, barindirma,
yoénetim ve bakim hizmetlerini, taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklarini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

3. HIZMETIN KAPSAMI

Hizmet Saglayici tarafindan asagidaki hizmetler sunulacaktir:
- Web sitesi altyapisinin kurulumu ve yénetimi (WordPress)

- Tema kurulumu ve 6zellestiriimesi

- SSL, CDN ve guvenlik yapilandirmalari

- Belirlenen paket dahilinde sayfa olusturma ve igerik ekleme

- Sunucu yénetimi (AWS Lightsail [EC2)



- Belirtilen stre boyunca bakim ve destek hizmeti

- Haftalik veya aylik yedekleme sistemi kurulumu

4. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

4.1. Hizmet Saglayicinin Sorumluluklari:

- Hizmetleri zamaninda ve profesyonel standartlarda teslim etmek
- Teknik altyapinin surekli ve guvenli galigmasini saglamak

- Destek taleplerine zamaninda geri dénus yapmak

- Hizmet kapsaminda belirtilen yedeklemeleri dizenli olarak gergeklestirmek

4.2. MUsterinin Sorumluluklarr:

- Gerekliigerik, bilgi ve dokUmanlari zamaninda saglamak

- Alan adi (domain) kayit islemlerini kendi adina gerceklestirmek ve yenilemek
- Odemeleri belirtilen sureler iginde yapmak

- Panel kullanimi ve igerik yénetimi konusunda gerekli bilgiye sahip olmak

5. ODEME KOSULLARI

- Hizmet bedelinin %50'si s6zlesmenin imzalanmasiyla pesin, kalan %50’si hizmet
tesliminde édenecektir.

- Bakim hizmetleri, her ayin baginda pesin édenir.

- Odeme gecikmelerinde hizmet gegici olarak durdurulabilir.

6. LISANSLAR

- Premium eklenti ve tema lisanslari, yalnizca hizmet aktif oldugu strece gegerlidir ve
devredilemez.

- Hizmet sona erdiginde tum lisanslar iptal edilir.



7. GizZLiLiK

Taraflar, bu sézlesme kapsaminda paylasilan tam bilgileri gizli tutmayi taahhtt eder.

8. VERI SORUMLULUGU
- MUsteriye ait veriler, hizmet sUresince Hizmet Saglayici tarafindan korunur.

- Hizmet sona erdiginde musteri talep ederse veriler kendisine teslim edilir, aksi takdirde
silinir.

9. SOZLESMENIN FESHI
- Taraflar sézlegsmeyi yazil bildirim ile feshedehbilir.
- Fesih durumunda 6denmis Ucretler iade edilmez.

- Fesih tarihinden itibaren sunucu erigimi kapatilir ve lisanslar devre digi birakilir.

10. YETKIiLI MAHKEME

Bu s6zlesmeden dogabilecek tum anlagmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

1. YORURLUK

isbu s6zlegsme, taraflarin imzasiyla birlikte yurtrluge girer ve karsilikli yakumlaltkler
tamamlanincaya kadar gegerlidir.

isbu s6zlegsme, taraflarca okunmus, anlasiimig ve imzalanmistir.

Hizmet Saglayici: Kohezyon Yazilim Musteri:

imza: imza:



Tarih: Tarih:



